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vrijwilliger in beeld

Sybille leert Geesteren kennen door 

vrijwilligerswerk bij Erve Mensman

Silverfit houdt bewoners op de been 

en bij de les 

mijn levensverhaal

Leven boerenzoon Berty Haarhuis in 

teken van auto’s

Bewoners met dementie leven op 

puzzeltijd

Het roer om richting de zorg

Wijkverpleegkundige Larbi geniet volop 

van afwisseling in het werk

‘Niet weer over corona’ nemen wij ons voor als wij nadenken over dit laatste voorwoord 

van het jaar. We zijn met ons allen immers moe van het virus dat zoveel invloed heeft 

op het leven van ons allemaal: cliënten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en 

vrijwilligers. 

Vergeefse moeite. Corona slingert zich als een dikke rode draad door ons leven, nu al 

bijna een jaar. De invloed van het virus op ons dagelijks doen en laten is enorm.  

Het heeft ons letterlijk en in tal van situaties op afstand van elkaar gezet. Tegelijkertijd 

heeft het ons op allerlei manieren verbonden. Nooit eerder was de scheidslijn tussen 

vreugde en verdriet, tussen hoop en vrees zo dun. Het is een tegenstrijdige combinatie 

die ons leven, privé en in ons werk, tot in de diepste vezel beïnvloedt. 

Het is eerder gezegd en geschreven; wij zijn bijzonder trots en onder de indruk hoe wij 

bij TMZ leven met het coronavirus. Hebben leren leven, want ook wij werden er begin 

dit jaar door overvallen. Er is samen gehuild, er is veel gepraat en er is nog steeds angst 

en onzekerheid. Maar we laten ons in alle opzichten vooral leiden door eendracht en 

wilskracht, door rekening te houden met elkaar. Dit maakt ons tot een goede en stabiele 

maar bovenal mensgerichte organisatie. 

Daarom ook gaan wij met vertrouwen aan een nieuw jaar beginnen. Wij danken jullie 

uit de grond van ons hart voor jullie inzet. Alle goeds voor jou en jouw dierbaren in 2021.

Fred Schrander en Willy Belshof 

Raad van Bestuur TMZ

Beste lezer,
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In de aanloop naar kerst 

worden de locaties 

sfeervol versierd.
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bewoner met afasie (een taalstoornis). Ze worstelde 

duidelijk met iets en probeerde mij dat duidelijk te maken. 

Het duurde geruime tijd, maar we zijn eruit gekomen. Het 

bleek dat ze zich zorgen maakte om het gebruik van een 

mondkapje. Ik vind het erg fijn dat je die tijd en ruimte hebt 

voor mensen. Een rit met de bus langs plekken waar 

bewoners hebben gewoond, vaak hun leven lang, is ook zo 

mooi. De verhalen die je dan hoort, de emotie bij het 

terugzien van hun oude woning, niet zelden bewoond door 

een zoon of dochter. Ik vind dat geweldig.”

“ Soms is het voldoende om er alleen maar  
‘te zijn’ voor een bewoner ”

Veranderingen

Ze heeft in de afgelopen kwart eeuw talloze bewoners zien 

komen en gaan. “Hun conditie is in de loop der jaren 

veranderd”, vindt Chantal. “Jaren geleden deden bewoners 

actief mee met knutselactiviteiten, met bloemschikken en 

dergelijke. Dat konden ze nog. Tegenwoordig blijven mensen 

langer zelfstandig wonen. Eenmaal bij ons kunnen ze vaak 

niet veel meer. Daarom speel je veel meer in op hun 

beleving. Er wordt bijvoorbeeld veel gekookt, we maken 

Chantal Groothuis, 45 jaar jong en bijna 25 jaar in dienst van 

TMZ. Getrouwd en moeder van drie zonen. Ze noemt 

zichzelf vooral een doener. Iedereen die haar kent zal dit 

beamen. Chantal is een ‘regeltante’ en van het ‘anpak’n’. 

Zakenvrouw

Als ze niet aan het werk is bij de Meulenhof in Tubbergen, is 

ze vaak te vinden aan de Nobelstraat. Daar is het bedrijf van 

haar man Jeroen gevestigd; Groothuis Handel/Twenteklinker 

genaamd. “Hij koopt oude gebruikte bestratingsmaterialen 

in en verkoopt ze weer. Gebakken klinkers, betonklinkers, 

natuursteenkeien, betonplaten, keerwanden en nog veel 

meer. Daarnaast wordt er ook nieuwe bestrating verkocht. 

Het is een gewetensvraag die halverwege het gesprek 

wordt gesteld. Als je moet kiezen tussen TMZ of jouw 

andere activiteiten, wat doe je dan? Het antwoord is 

resoluut; “Ik laat TMZ niet gaan. Als ik die andere 

zaken er niet bij had zou ik wel meer uren willen 

werken. Mijn werk als activiteitenbegeleider geeft 

mij enorm veel voldoening en energie.”

busritten, vertellen Twentse verhalen en gedichten en er 

zijn optredens. Wat wij ook merken is de toenemende 

eenzaamheid onder ouderen. Hun kinderen wonen niet in 

de buurt of zijn allemaal druk, een beroep doen op buren 

kan ook niet altijd. En er is soms nog schaamte voor de stap 

naar een verpleeghuis. Totdat ze die stap toch zetten en 

ervaren hoe goed het is. “Ik leef weer”, zei een mevrouw 

een tijd geleden tegen mij. Daarom blijf ik bij TMZ en om de 

collega’s. Het ‘samen zorgen’ is ook een drijfveer om mij 

niet volledig op onze bedrijven te storten…”

Chantal Groothuis staat 
ook haar mannetje tussen 
de klinkers en koeien

De andere kant van…
Overdag, ’s avonds of ‘s nachts zijn onze collega’s aan het werk. In 

de verpleging of verzorging, als activiteitenbegeleider, vrijwilliger, 

bij de gastenservice, technische dienst of een van de andere 

disciplines binnen TMZ. In hun vrije tijd beoefenen zij een hobby. 

Soms een enkel uurtje per week, vaak elke dag en op verschillende 

niveaus, maar allemaal met grote passie en gedrevenheid. Het is 

hun ‘andere kant’. Dit keer de andere kant van…

Naam: 	 Chantal Groothuis

Plaats: 	 Reutum

Werk: 	 Activiteitenbegeleider in de Meulenhof

Hobby: 	�Helpende hand op de boerderij en in de handels­

onderneming van haar man

Onze klanten bevinden zich in zowel de zakelijke als 

particuliere markt.”

Veel te doen

Sinds haar man het bedrijf jaren geleden opzette, verricht 

Chantal er hand- en spandiensten. “Er is altijd wel wat te 

doen. In deze tijd bijvoorbeeld moeten de kerstpakketten 

weer verzorgd worden. Daarnaast zorg ik er thuis voor dat 

de ruimtes van ons melkveebedrijf ‘op orde blijven’. Want 

dat hebben wij ook nog; een melkveehouderij met 140 

koeien, dat eerder uit 50 vleeskoeien bestond. Het is in de 

loop der jaren uitgebreid en gemoderniseerd. De koeien 

bijvoorbeeld, worden door twee melkrobots gemolken en 

medewerkers regelen de dagelijkse gang van zaken. Dus je 

zult mij geen koeien zien melken.”

‘TMZ is genieten’

Ze kan er echter wel alles over vertellen en dat doet ze dan 

ook regelmatig, met bewoners van de Meulenhof als 

toehoorders. Uiteraard in het Twents, de taal waarmee 

Chantal is opgegroeid. “Mijn werk bij de Meulenhof is 

genieten, een passie. Soms is het voldoende om er alleen 

maar ‘te zijn’ voor een bewoner. Onlangs was er een 
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“Wij hebben bewezen dat wij een goede organisatie zijn. 

Vergelijk het met een huwelijk. Ook daarin zijn tijden van 

crisis en wordt de relatie op de proef gesteld. Als je die 

goed doorkomt is de basis in orde. Vaak ben je dan verder 

naar elkaar toegegroeid. Zo is dat ook bij ons gegaan.” 

Marie-Louise zegt het helemaal aan het eind van het 

gesprek. Daisy deelt haar conclusie over hetgeen de revue 

is gepasseerd. “We hebben heftige momenten en periodes 

gehad”, zegt ze. “Maar we hebben elkaar vastgehouden en 

het samen gedaan. Niet alleen wij regiomanagers, niet 

alleen het crisisteam, maar samen met alle 2400 collega’s.” 

Niet voorbereid

Maart 2020. Na enkele speldenprikjes, ging het veelkoppig 

monster genaamd corona in de aanval. Van de ene op de 

andere dag moesten alle verpleeghuizen op slot. Daisy: 

“Daar was niemand op voorbereid, voor zoiets ligt geen 

draaiboek klaar, is geen protocol gemaakt. Om het contact 

van onze bewoners met hun kinderen en kleinkinderen te 

moeten verbreken, dat vond ik heel erg. Het druist tegen 

alles in waar wij voor staan, het welzijn van onze bewoners. 

Maar het was een terecht besluit van de overheid.  

We moesten proberen om de besmettingen buiten de deur 

te houden in het belang van onze bewoners.” 

Besturen/managen in tijden van crisis vraagt om 

een heel andere werkwijze dan in een normale 

situatie. Je moet vaak snel beslissen, meestal op 

basis van beperkte informatie. Dat vraagt om 

moed en lef. Tijdens de eerste golf van de corona­

pandemie bijvoorbeeld. Wat zijn de ervaringen bij 

TMZ? vragen wij aan regiomanagers Daisy 

Janssen en Marie-Louise Engbers. 

van dat soort zaken. Stuk voor stuk ook zaken die te 

maken hebben met vertrouwen krijgen en draagvlak 

creëren. Zelfreflectie maakt daar ook deel vanuit, de 

bereidheid om jezelf een spiegel voor te houden en je aan 

te passen aan veranderende omstandigheden.”

Rust pakken

Bij de regiomanagers was dat vertrouwen in elkaar er al. 

Zij werken en overleggen veelvuldig samen en kennen 

elkaar. Toch vond Marie-Louise het fijn om dit in de 

afgelopen maanden nog eens bevestigd te krijgen. 

“Niemand kan 24/7 uur aan het werk blijven. Je moet op 

een gegeven moment je rust pakken. Dan is het fijn om te 

weten dat er altijd wel een collega is die dit opvangt.  

Net zo als de wetenschap dat ieder zijn eigen kwaliteiten 

heeft en daar ook maximaal gebruik van maakt. Ik regel 

dit, een collega dat. Je hoefde nergens achteraan omdat 

een ander zijn of haar werk niet deed. Hetzelfde zag je in 

het corona coördinatie team.” Daar echter waren er ook 

momenten waarop men het niet eens kon worden over 

bepaalde zaken. “Dan was het aan de Raad van Bestuur”, 

zegt Marie-Louise.

“ Wij hebben bewezen een  
goede organisatie te zijn ”

Regionale samenwerking

Na evaluatie van de eerste coronagolf kwam men bij TMZ 

tot de conclusie dat het ‘in eigen huis houden’ van besmette 

bewoners met dementie de organisatie veel belast. Collega-

organisaties bleken met dezelfde uitdaging te worstelen. 

Marie-Louise: “Dat heeft er op een gegeven moment toe 

geleid dat wij een regionale opvang voor besmette cliënten 

hebben gerealiseerd. Dat geeft lucht en rust in onze 

locaties. Wat dat betreft heeft corona ook tot positieve 

ontwikkelingen geleid in de regionale samenwerking en ik 

schat in dat dit structureel van aard is.”

Inmiddels houdt corona ons allemaal al negen maanden in 

haar greep. Het zal er niet makkelijker op worden vrezen 

Marie-Louise en Daisy. Zij merken dat de druk onder de 

tweede golf langer en zwaarder is dan onder de eerste. De 

mentale belasting neemt toe. Desondanks is er geen vrees 

voor een ineenstorting. Marie-Louise: “Het is pittig, maar 

de ervaring van de afgelopen negen maanden geven ons 

het vertrouwen dat we het gaan redden omdat we het 

samen doen.” 

Actiestand

Een illusie zou later blijken en daar werd van meet af aan ook 

rekening mee gehouden. Dankzij de sluiting werd wel erger 

voorkomen. “We hebben al snel een corona coördinatie team 

samengesteld, met daarin vertegenwoordigers van alle 

relevante disciplines”, vertelt Marie-Louise. “We zaten nog  

in de beginfase toen zich in Hengelo (Marie-Louise is 

regiomanager van Het Borsthuis en Het Hof) de eerste 

besmettingen voordeden, uitmondend in een cohortafdeling 

binnen locatie Het Hof. Als gezegd, er lag geen protocol klaar 

met regels over hoe te handelen. Je staat direct in de 

actiestand. We hebben gewoon alles opgeschreven wat we 

deden, echt elke handeling, besluit en activiteit. Gaandeweg 

ontstond zo een protocol, dat later uiteraard werd getoetst 

aan de richtlijnen van het RIVM. Het was geweldig om te zien 

hoe alles en iedereen samenwerkte.”

Dilemma

“De lijntjes waren enorm kort en er werd snel gehandeld”, 

vertelt Marie-Louise. “Er was ook geen tijd om te 

discussiëren of onderhandelen. Die tijd hadden wij niet. 

Het was bovendien vaak een ethisch dilemma. Bij het 

omzetten van een psychogeriatrische afdeling naar een 

cohortafdeling verhoog je voor de bewoners van die 

Marie-Louise Engbers en Daisy Janssen over managen in crisistijd

‘�Corona brengt veel verdriet 
maar ook verbondenheid’

afdeling de kans op corona, maar verlaag je de kans van 

verdere besmetting op de locatie. Zo’n keuze maken was 

niet makkelijk.”

Ook Daisy (regiomanager van de regio Twenterand) kreeg 

in de Meulenhof in Tubbergen te maken met besmettingen 

en het inrichten van een cohortafdeling. “Het moment 

waarop je moet besluiten om daartoe over te gaan vond ik 

lastig. Echt een dilemma, maar er was geen andere 

oplossing. Ons voordeel was dat wij net een heel nieuwe 

afdeling hadden gekregen, die nog in gebruik moest 

worden genomen. Daar hebben wij dankbaar gebruik van 

gemaakt.”

Leerproces

Korte lijnen dus op de zogeheten werkvloer, maar ook in 

het corona coördinatie team. Volgens Daisy was er zeker  

in de eerste fase TMZ-breed sprake van een continu 

leerproces. “Vraagstukken waar wij voor stonden hadden 

te maken met het welzijn van de bewoners, met het veilig 

kunnen werken door onze collega’s op de afdelingen, het 

informeren van familie van bewoners en collega’s, het snel 

kunnen implementeren van maatregelen en nog veel meer 

Daisy en Marie-Louise.

Het corona coördinatie team in overleg via Zoom. 
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Nadat ze gestopt was met werken, wilde Sybille 

Franken ‘zinvolle dingen’ dingen gaan doen. Ze vond 

deze in vrijwilligerswerk bij Erve Mensman in 

Geesteren. Het blijkt niet alleen zinvol te zijn, maar 

ook leerzaam.

“Ik ben er elke woensdagochtend om samen met een 

aantal dames te praten en een spelletje te spelen. Je merkt 

dat ze het fijn vinden. Onlangs ben ik ook als begeleider 

mee geweest met een uitstapje. Dat was ook erg mooi om 

te doen.” De 63-jarige is een voormalig marketing- en 

communicatiemedewerker bij een technisch bedrijf in 

Almelo. In 2016 verhuisde ze naar het buitengebied van 

Geesteren, met het voornemen om er zo snel mogelijk ‘in 

te burgeren’. Met name het vrijwilligerswerk blijkt 

hiervoor een prima middel te zijn.

Mooie gesprekken

“Ik hoor in de gesprekken met de vier dames veel over het 

leven in Geesteren. Hoe het er vroeger aan toe ging, maar 

ook over het heden. Dat helpt. Het is bovendien erg leuk 

en voor mij helemaal nieuw. Ook dit vrijwilligerswerk 

trouwens, al heb ik wel altijd affiniteit gehad met de zorg. 

In mijn eigen studietijd bijvoorbeeld, had ik een bijbaantje 

in een ziekenhuis. Toen ik besloot om vrijwilligerswerk te 

gaan doen, moest het ook iets in de zorg zijn. Tijdens een 

open dag van Erve Mensman kwam ik in gesprek met de 

coördinator vrijwilligerswerk. 

Vertrouwensband

Zo is het begonnen. “In eerste instantie bezocht ik elke week 

een bewoonster met wie ik ook sprak en een spelletje speelde. 

Met haar bouwde ik een heel fijne vertrouwensband op, haar 

levensverhaal was boeiend. Helaas is zij afgelopen voorjaar 

overleden. Ik heb nog aan haar sterfbed gezeten en mocht ook 

nog bij de uitvaart zijn. Het heeft mij verdriet gedaan en soms 

heb ik er nog steeds verdriet van. Tegelijkertijd heb ik het mooi 

kunnen afsluiten, dat geeft voldoening.”

Van betekenis zijn

Ze voelt zich gewaardeerd, zegt Sybille desgevraagd, deel 

uitmakend van TMZ. Het welkom bij het binnenkomen en de 

vriendelijkheid van de medewerkers. Verbazing was er toen ze 

hoorde over het bestaan van een vrijwilligersavond, bedank

kaarten die gestuurd worden en op zijn tijd een kleine attentie. 

“Dat vind ik bijzonder en erg leuk, al doe je het daar niet voor. Ik 

vind het gewoon fijn om van betekenis te kunnen zijn voor deze 

mensen, om te horen over en te leren van hun leven. Ze hebben 

allemaal hun eigen verhaal, vaak erg mooi, soms ook triest.” 

Sybille leert Geesteren kennen  
door vrijwilligerswerk  
bij Erve Mensman

Alia Alyassin: 
“Vanaf half vier 
ben ik moeder” 

Discipline en structuur de basis voor 

een goede balans tussen werk en privé

Verstoort corona de balans tussen werk en privé? Heb je 

het gevoel dat je altijd maar met je (over)werk bezig bent? 

Ligt een burn-out op de loer? Of heb je alles onder controle 

en nergens last van?

Serieuze vragen die ook onder normale omstandigheden al 

relevant zijn, vindt Alia Alyassin. De wijkverpleegkundige 

kent ook collega’s die druk ervaren en moeite hebben om 

het werk rond te krijgen. Doorwerken is dan het credo.

Gescheiden houden

“Dat is bij mij niet aan de orde en zover laat ik het ook niet 

komen”, zegt de 28-jarige hbo’er. Ze is sinds augustus van dit 

jaar aan het werk bij TMZ in de wijkverpleging in Borne. “Ik 

heb tijdens het sollicitatiegesprek ook gezegd dat ik werk en 

privé strikt gescheiden wil houden. Mijn werk is belangrijk, 

ik doe het zo goed mogelijk en ik ben loyaal aan TMZ, maar 

privé gaat bij mij voor. Ook nu corona het een stuk lastiger 

maakt, lukt mij dat.”

Structuur

Volgens Alia weet zij de balans in evenwicht te houden door 

structuur. Dat is ook wat ze tegen collega’s zegt als die haar 

vragen hoe ze het toch voor elkaar krijgt. “Ik maak voor elke 

volgende werkdag een prioriteitenlijst. Wat moet eerst en 

kan niet wachten. Met ook altijd ruimte voor onverwachte 

zaken, die er eventueel tussen geschoven moeten worden. 

In een dynamische werkomgeving als die van de wijkzorg 

komen die vrijwel dagelijks voor. Die gestructureerde 

werkwijze had ik ook tijdens mijn studietijd al. Ik had er in 

het begin van mijn werk bij TMZ even moeite mee, maar dat 

duurde niet lang.”

Moeder zijn

Ze probeert elke dag rond half vier te stoppen. De taken op 

de prioriteitenlijst zijn doorgaans uitgevoerd, is dat niet 

gelukt dan zijn het taken die uitgesteld konden worden. Zijn 

er cliënten bij betrokken, dan zijn deze hierover door haar 

ingelicht en ook collega’s weten waar ze aan toe zijn. Alia: 

“Vanaf half vier ben ik moeder voor Yassin, mijn zoontje van 

vijf, ben ik echtgenote en heb ik tijd voor huishoudelijk werk 

en andere privézaken. Ook als ik bereikbaarheidsdienst heb, 

laat ik mij niet leiden door mijn werk. Ik loop niet de hele 

tijd met de telefoon in de hand, maar leg die altijd ergens 

neer waar ik hem goed kan horen.” 
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Nicole vertelt: “Silverfit ziet eruit als een tv-scherm dat is 

gekoppeld aan een computer. Binnen TMZ kennen wij de 

uitvoeringen Mile, Compact, Silverfit 3D, Newton en Alois. 

Ze hebben allemaal hun eigen functies. Bij de Mile 

bijvoorbeeld, worden de ervaringen van het buiten fietsen 

levensecht nagebootst. De bewoner zit dan bijvoorbeeld 

op een hometrainer en fietst een route. Dat kan een route 

in het buitenland zijn, maar ook in Nederland of zelfs door 

de vroegere eigen omgeving.” 

Silverfit houdt 
bewoners op de been 
en bij de les 

Innovatieve technologie vindt steeds meer haar weg in de ouderenzorg.  

Ook bij TMZ. Geriatriefysiotherapeut Nicole Elkerbout juicht dit toe, mits goed 

gekeken wordt naar de toepasbaarheid voor de verschillende doelgroepen.  

Ze is enthousiast over de mogelijkheden van Silverfit en de resultaten die dit 

systeem oplevert. Het systeem wordt binnen TMZ breed ingezet. 

Nicole en een aantal bewoners 

doen actief mee met de ‘zitdans’.

Onder het toeziend oog van Nicole fietst 

mevrouw Eijsing met plezier de route door Almelo.

Veel mogelijkheden

De Silverfit 3D is bedoeld om de grove motoriek te trainen. 

“Dit systeem is net als de Compact uitgevoerd met een 

camera waardoor de computer de bewegingen van de 

gebruiker herkent. Met de Silverfit Newton kunnen wij de 

spierkracht in armen en benen trainen. De Alois is speciaal 

ontworpen voor mensen met dementie. Wij kunnen er de 

grove en fijne motoriek mee oefenen, met behulp van een 

koppeling met muziekspellen, filmpjes van dieren en van 

omgevingen in Nederland. We kunnen precies zien of de 

bewegingen goed worden uitgevoerd.”  

Eigen filmpjes

Het mooie aan de Silverfit Alois is dat je het ook heel 

persoonlijk kan maken. Nicole: “Familie kan eigen foto’s  

of filmpjes van bewoners op een usb-stick aanleveren.  

Deze kunnen op het systeem worden gezet met een aan de 

cliënt gekoppelde code, waardoor andere bewoners ze niet 

kunnen zien. We maken ook zelf fietsroutes, bijvoorbeeld 

rondom Het Weggeler. Ik ben samen met Miranda Geels 

van de activiteitenbegeleiding met een duofiets op pad 

gegaan. We hebben opnames gemaakt in Almelo.  

Omdat corona contactbeperkend is, hebben wij ook 

filmpjes gemaakt van de ‘zitdans’. Nu kan iedereen die  

er zin in heeft de oefeningen zelf doen, zonder dat er  

een activiteitenbegeleider bij is. Als er mensen zijn die  

er ook graag mee aan de slag willen, kunnen ze altijd  

bij mij terecht.”

“ We maken zelf ook fietsroutes ”
Enthousiasme dus bij Nicole over Silverfit. Vooral omdat 

bewoners en cliënten gemotiveerd en geprikkeld worden 

om mee te doen. “Iedereen vindt het leuk en leerzaam.”

“ We kunnen precies zien 
of bewegingen goed worden 

uitgevoerd ”



Leven boerenzoon 
Berty Haarhuis in 
teken van auto’s

Voor wie in vroegere jaren als jongen werd geboren ‘op 

de boerderij’, was het vanzelfsprekend dat hij in de 

voetsporen van zijn ouders zou stappen. Niet Berty 

Haarhuis. Hij werd grondlegger van een Twents 

autodealerimperium. Geen melk als motor, maar benzine 

en diesel.

Mijn
levensverhaal
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In zijn kamer op afdeling Twickel in Het Meulenbelt 

herinnert niet veel aan de ondernemersgeest van de 

83-jarige geboren Tubbergenaar. Echtgenote Willy heeft 

echter stapels foto’s en een boekwerk meegenomen.  

Zij vertellen het verhaal van een man die als jonge jongen al 

besefte dat de auto het straatbeeld meer en meer ging 

bepalen.

Ondernemend

“Ik was niet zo van het leren”, zegt hij. “Na de lagere school 

ben ik naar de mulo in Almelo gegaan, maar dat was niets 

voor mij. De Heemafschool in Hengelo beviel beter. 

Techniek en auto’s, dat was het voor mij. Na de militaire 

dienst ben ik vanuit een schuur op het erf van mijn ouders 

met de verkoop en reparatie van auto’s begonnen. Een 

autorijschool en autoverhuurbedrijf kwamen er snel 

achteraan. De hele familie was er in het begin druk mee.  

Zo leerde ik ook Willy kennen. Zij was klant bij een collega 

rijschoolhouder. Ik vergeet nooit de dag dat Willy en ik 

terugreden van de AutoRAI. Ik besloot toen dat ik nieuwe 

auto’s ging verkopen.” 

“ Techniek en auto’s, dat was het voor mij ”
Imperium

Willy’s ogen stralen bij de herinnering. “De eerste auto’s 

werden op het erf verkocht. Voor we het wisten waren we 

dealer van BMW. Op de eerste showavond bij het 

Groenendal in Almelo verkochten we er al zes. Geweldig!” 

Het eerste bedrijfspand stond in Harbrinkhoek. In Oldenzaal 

nam Berty het dealerschap van Honda over, in Enschede 

verwierf hij het dealerschap voor Suzuki, later kwam daar 

Land Rover bij. “En we hadden ook nog een tankstation, 

taxibedrijf en bouwden bussen om.”

Sociaal en geliefd

Haarhuis autobedrijven groeide uit tot een begrip in de 

regio en tot ver daarbuiten. Ondanks de zakelijke drukte 

was er tijd en aandacht voor het stichten van een gezin. 

Berty en Willy hebben een zoon, twee dochters en elf 

kleinkinderen. “Maar we hebben ook heel veel steun 

gekregen van een schoonzus van mij”, zegt Willy. “Onze 

kinderen noemden haar ‘tante Annie’ en waren stapelgek 

met haar.”

Empathisch

Wie de foto’s en het boekwerk bekijkt ziet dat ‘stapelgek 

met’ ook van toepassing is op Berty. Medewerkers, 

klanten, collega-ondernemers, medebestuurders van  

brancheorganisatie BOVAG, LIONS en anderen; ze roemen 

Berty als een zeer sociaal mens met een groot empathisch 

vermogen, nooit te beroerd om een helpende hand uit te 

steken waar die nodig was. De koninklijke onderscheiding 

draagt hij met trots.

Willy en Berty tijdens een vakantie op Terschelling.

Foto links: Berty Haarhuis krijgt een onderscheiding.
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“Het is in feite niet meer dan een pakket met tips voor 

activiteiten en met voorwerpen die een handvat geven 

voor een gesprek”, zegt de activiteitenbegeleider in  

Het Weggeler. “Je moet dan denken aan activiteiten als 

voorlezen, een gesprek voeren, reminiscentie (het 

doelbewust ophalen van herinneringen), koken en bakken, 

spelletjes, uitgaan en creativiteit. Daarnaast kun je 

voorwerpen rondom een bepaald thema toevoegen aan 

het pakket. Bij een thema als zon, zee en strand passen 

bijvoorbeeld strandzand, schelpen, badhanddoeken, 

zonnebrandcrème, een koffer, reisgidsen, etc. Het grote 

voordeel is dat je kunt inspelen op wensen en behoeften 

die er onder een groep van mensen met dementie leven of 

bij een individueel persoon. Je kunt ook prima aanhaken 

bij het stadium van dementie van een bewoner.”

Maatwerk

Met name het kunnen inspelen op de diverse wensen en 

behoeften, is het verschil met het aanbod aan kant-en-

klare activiteiten. Ze ziet dat activiteitenbegeleiders steeds 

meer ‘maatwerk’ proberen te leveren. Daarbij wordt ook 

gekeken naar hoe het leven van een bewoner was, voor de 

opname in het woonzorgcentrum.

“ Dat zijn die momenten waar ik het voor doe ”
Eigenwaarde

“Veel mensen met dementie kunnen zelf niet goed, of 

helemaal niet meer, vertellen wat ze graag willen. Met de 

inhoud van een inspiratiepakket helpen wij ze op weg. 

Herinneringen keren terug en vormen het handvat voor 

een gesprek. Het inspiratiepakket is ook een hulpmiddel 

voor het netwerk van een bewoner. Dat kan er ook gebruik 

van maken.” Inge bedacht het inspiratiepakket in de 

aanloop naar een themaweek. Ze maakte er een boekwerk 

voor met tips voor diverse activiteiten. Dat werd een 

succes. Later voegde ze er thema’s aan toe. Haar collega’s 

reageerden enthousiast. 

Interessante gesprekken

“We hebben inmiddels inspiratiepakketten gemaakt voor 

Pasen, Hemelvaart en Pinksteren. Inspelen dus op de 

religie van bewoners. Het leverde interessante verhalen op 

over hoe zij deze dagen vierden toen ze jong waren en 

later in het eigen gezin. Ook voor mannen hebben wij een 

inspiratiepakket. Het effect is hetzelfde, vaak ontroerend. 

Onlangs nog bij een bewoner die een boerderij had gehad. 

Ik liet hem foto’s van koeien zien en een boerderij.  

Hij vertelde over zijn eigen boerderij. Daarna kreeg we het 

over de liefde van zijn leven; zijn vrouw. Die glimlach kreeg 

je niet meer van zijn gezicht. Dat zijn die momenten waar 

ik het voor doe.”

Inspiratiepakketten Inge Lenderink succesvol

Bewoners met dementie leven op

Rebus
Wat zal ik vandaag eens gaan doen met mijn 

bewoners? Dat vroeg Inge Lenderink-Moddejonge 

zich enige tijd geleden af. De vraag zette haar aan 

tot het ontwikkelen van inspiratiepakketten. 
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“Ik werkte zeventien jaar op de HRM afdeling van een distributiecentrum. Leuk werk, fijne collega’s 

maar er knaagde toch iets. Een jaar of tien geleden had ik het al eens tegen mijn man Ronnie gezegd; 

‘als ik opnieuw moest beginnen dan ging ik de zorg in’. Door vrijwilligerswerk in de ouderenzorg 

werd dat gevoel sterker. Mijn zus die in de kraamzorg zit en ook mijn kennissen, allemaal vonden ze 

de zorg veel beter bij mij passen. Uiteindelijk ben ik in gesprek gegaan met iemand bij Het 

Meulenbelt. Daarna was ik ‘om’. ‘Als ik het nu niet doe, dan komt het er nooit meer van’, zei ik thuis.” 

“Ik ging in salaris achteruit, waardoor wij ons eigenhandig gebouwde huis moesten verkopen.  

Dat was wel een punt. Ronnie hakte de knoop door. ‘Volg je hart’. Ik ben in september 2018 begonnen 

met de BBL-opleiding Verzorgende IG. Ik zit nu midden in de examentijd en hoop in februari mijn 

diploma te krijgen. Na eerst op psychogeriatrische afdelingen in Het Meulenbelt te hebben gewerkt, 

werk ik nu als derdejaars leerling bij wijkteam Albergen. Het werk is een feestje. Spijt van mijn besluit 

heb ik geen moment gehad. Het contact met de cliënten, iets kunnen betekenen voor hen, de 

glimlach die je krijgt, de blijdschap en dankbaarheid. Dat wil ik niet meer missen.”

Op de revalidatieafdeling van afdeling Everloo in Het Meulenbelt werkt Marie-Claire Ottenhof als leerling 

hbo-v. Niets bijzonders toch? Toch wel, als je weet dat de 31-jarige een opgeleid gezondheidswetenschapper 

en bestuurskundige is. Vanwaar die ommezwaai?

“Omdat de hang naar de zorg op de achtergrond kennelijk altijd al aanwezig is geweest”, zegt ze. “Ik wil 

in de praktijk werken, dicht bij mensen en niet elke dag uren achter een computer zitten. Het werk dat ik 

nu doe geeft veel meer voldoening en ook ontwikkelingsmogelijkheden.”

De geboren Twentse (Denekamp) begon na haar studies aan een tweejarig traineeship bij een gemeentelijke 

overheid. “Als project assistent duurzaamheid. Windmolens en zonneparken. Interessant, maar niet mijn 

toekomst. Ik dacht ook regelmatig terug aan een bijbaantje als huishoudelijke hulp bij ouderen. Hoe leuk ik 

dat eigenlijk vond.”

Kortom, Marie-Claire miste de zorg. Ze belandde bij een adviesbureau waar ze onder meer onderzoek 

deed naar de efficiëntie bij huisartsenpraktijken. “Het was toch te abstract”, zegt ze. “Ik wilde naar de 

werkvloer. Daarom ben ik de opleiding tot hbo-v gaan doen, waar ik al eerder aan had gedacht. TMZ bood 

mij een oriëntatiebaan aan. Nu werk ik op de revalidatieafdeling en vanaf februari in de wijkzorg. Een 

nieuw begin dus, dat uitstekend bevalt. Wel intensief omdat het onbekend terrein is, maar tegelijkertijd 

enorm leerzaam. Mijn gevoel zegt dat ik het juiste besluit heb genomen. En wie weet kan ik met mijn 

eerdere opleidingen later ook nog wat betekenen voor TMZ.”

“Ik had het niet meer naar mijn zin in de schoenenzaak, waar ik twintig jaar werkte. Maar wat dan wel? 

Dat ik ooit in de zorg zou belanden had ik niet verwacht. Ik kende een verzorgingshuis alleen van mijn 

oma. Op verjaardagen kwamen wel eens mensen die in de zorg werkten, maar dat was het dan ook. 

Het lampje ging vorig najaar branden toen ik met mijn vriend meeging naar Het Dijkhuis. Hij had er een 

klus. Ik zag de levendigheid en proefde een fijne ongedwongen sfeer. Misschien is dit iets voor mij dacht 

ik. Een poosje later sprak ik met een leidinggevende over een oriëntatiebaan. Spannend. Wat was ik blij dat 

ik de kans kreeg. Eerst op de psychogeriatrische afdeling van De Weemelanden in Vriezenveen. Daarna op 

de somatische afdeling van ‘t Haarhuus in Westerhaar. Ik vond het geweldig. De collega’s, het contact met 

de bewoners, de blijdschap en dankbaarheid die je ontvangt. Je betekent echt iets voor ze. 

Na de oriëntatiefase mocht ik aan een opleiding beginnen. Dat was in februari, net voor corona. Dat is 

soms lastig met de studie omdat ik nu maar eens in de twee weken, drie uurtjes naar school kan en de 

rest online moet doen. Maar het gaat mij goed af. Belangrijkste is het plezier in het werk en dat is er 

volop. Ik voel mij één met de collega’s en zijn beschouwen mij als gelijkwaardig en niet als leerling. Ik 

kom weer lachend thuis.”

Ze hadden werk, maar 

gooiden radicaal het roer 

om richting de zorg. TMZ 

heet ze van harte welkom.

Bij Cathy zat de zorg altijd al in haar hart

Marie-Claire verkiest mens boven computer

Melanie zocht en vond haar ‘roeping’

Naam: 

Melanie Dekker 

Vorig beroep:  

Verkoopster  

schoenenzaak 

Nu: 

Leerling Verzorgende IG
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Naam: 

Marie-Claire Ottenhof 

Vorig beroep:  

Medewerker  

adviesbureau 

Nu: 

Oriëntatiebaan hbo-v 
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Naam:	

Cathy ten Elsen 

Vorig beroep:		

Administratieve sector 

Nu:

Leerling Verzorgende IG
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Thuis is in dit geval bij het echtpaar Pauline en Gerrit Grobbe op het Hogeland in Enschede. Met hun 88-jaren behoren 

ze weliswaar tot de categorie hoogbejaard, toch konden ze zich nog prima redden zonder hulp van buitenaf. Pas sinds 

een jaar krijgen ze wijkverpleging en individuele begeleiding van het Wijkteam Enschede Noord, waartoe Larbi 

behoort. “We zijn wel erg blij dat er nu wat ondersteuning is”, zegt mevrouw Grobbe. ‘s Morgens bij het ontbijt maken 

en bij het wassen en aankleden. Dat maakt het leven een stuk gemakkelijker. Wij zijn blij met Larbi en zijn collega’s.”

Tuin vol appelbomen

“In ons werk raak je natuurlijk ook aan de praat met de cliënten”, zegt Larbi. “Zo zaten wij een paar maand geleden 

een keer in de serre met uitzicht op de grote tuin. Die staat vol hoge appelbomen waaraan heel veel appels hingen. 

Mevrouw Grobbe vertelde mij dat ze er vroeger appelmoes van maakten.” “En wij gaven ze ook weg, zoveel waren 

het er elk jaar”, vult mevrouw Grobbe aan. “Aan buurtbewoners. Die mochten ze zelf komen rapen. Plukken deden 

wij ze niet. Daarvoor hangen ze te hoog.”

Uitnodigend

Larbi’s interesse was direct gewekt. Hoe dat dan ging met appelmoes maken, wilde hij weten. Het antwoord was 

uitnodigend. ‘Dan kom je het maar eens proberen.’ Dat was niet tegen dovemans oren gezegd. “Dus zaten wij een 

poosje geleden in de serre met een mand vol appels die meneer Grobbe had geraapt. De schil en het klokhuis 

werden verwijderd, de rest in kleine partjes gesneden. Die werden in een pannetje met een klein laagje water 

gelegd en aangevuld met kaneel en suiker. Geen afgemeten hoeveelheid, maar gewoon op gevoel. Daarna was het 

een kwestie van ‘kapot’ laten koken. Tussentijds even roeren en proeven om de smaak eventueel aan te passen 

door er extra kaneel of suiker bij te doen. Het resultaat is een stevige brei, dikker dan wat je in de supermarkt 

koopt. Eigenlijk was het een soort appelcompote”, vertelt Larbi. 

Eerlijk delen

Volgens Larbi smaakte zijn appelmoes/compote heerlijk. Ook zijn collega’s verwenden er hun smaakpapillen mee. 

“Hij heeft het inderdaad prima gedaan”, vindt mevrouw Grobbe. Voor herhaling vatbaar dus? “Absoluut. Ik vond 

het erg leuk en leerzaam. Wat mij betreft ga ik bij andere cliënten ook iets dergelijks doen. Samen een appeltaart 

bakken. Ook een mooie en lekkere activiteit.”

  

Appelmoes maken? Waarom niet?

Wijkverpleegkundige Larbi 
geniet volop van afwisseling 
in het werk

Larbi Amhaou heeft als verpleegkundige in de wijkzorg geen klagen over gebrek aan afwisseling.  

Dat hij echter op een dag thuis bij een cliënt achter het fornuis zou staan om appelmoes te maken, 

had hij niet verwacht. 

Teams voor
persoonlijke zorg
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